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Thema 
Schulung von PflegeberaterInnen 
 
 
Ziel 
Vermittlung der Grundlagen für die Pflegeberatung in Anlehnung 
an die Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes nach § 7a Ab-
satz 3 Satz 3 SGB XI zur Anzahl und Qualifikation der Pflegebera-
terInnen in der Fassung vom 29.08.2008 
 
Inhalt 
Kompakte Vermittlung von Grundlagen und vertiefendem Spezial-
wissen mit Fallbeispielen und praktischen Übungen zu den The-
menfeldern: Kommunikation, Qualitätsmanagement, Case Mana-
gement, Gesetzliche Pflegebegutachtung und Qualitätssicherung 
(SGB XI), Rehabilitation und Kinderversorgung sowie Übersicht 
über die sozialrechtlichen Vorgaben und Verwaltungsverfahren 
(SGB V, IX, X und XII).  
 
Methode 
Ausgeprägter Praxisbezug bei der Vermittlung der theoretischen 
Grundlagen, Vertiefung der Lerninhalte durch praktische Übungen, 
Rollenspiele sowie intensive Arbeit in Kleingruppen. Virtuelle Prä-
senzbibliothek zum Vertiefen der Lerninhalte. 
 
Dauer 
88 Fortbildungsstunden an 11 Kurstagen in modularem Aufbau für 
die theoretische Grundlagenschulung mit abschließender schriftli-
cher Prüfung. Die Erteilung des Abschlusszertifikates setzt das 
Bestehen der Abschlussprüfung sowie folgenden Nachweis vor-
aus: Für den erfolgreichen Abschluss des Curriculums müssen die 
Pflegeberater den Nachweis über jeweils 40 Stunden und weitere 
80 Stunden arbeitsfeldspezifische Vertiefung führen. Die erforder-
lichen 40 Stunden im Bereich Case Management können als ent-
sprechendes Praktikum im Hause der Kasse abgeleistet werden. 
Für die 80 Stunden im Bereich Pflege können das Praktikum bei 
einem Pflegedienst oder Pflegeheim und Hospitationen bei der ge-
setzlichen Pflegebegutachtung anerkannt werden. 
 
Zielgruppe der Veranstaltung 
Sozialversicherungsfachangestellte der Pflegekassen  
 
Voraussetzungen und Kenntnisse 
Abgeschlossene Berufsausbildung, mindestens dreijährige Be-
rufserfahrung bzw. abgeschlossene Berufsausbildung in Altenpfle-
ge, Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflege oder abgeschlosse-
nes Studium der sozialen Arbeit bzw. Pflegewissenschaften, EDV-
Kenntnisse, schriftlicher Nachweis des praktischen Einsatzes. 
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Referenten 
Herr Dr. med. Joerg Schefels (Referent und Projektleiter),  
Facharzt für Kinder- und Jugendmedizin mit den Zusatzbezeichnungen 
Neonatologie, Sozialmedizin und Spezielle Pädiatrische Intensivmedi-
zin  
 
Herr Thorsten Winterfeld, Herr Heribert Lülf, Frau Margarete Hilgers, 
Herr Robert Pelzer sowie weitere Pflegegutachter des MDK Nordrhein  
 
Externe Dozenten universitärer Hochschulen unterrichten die Module 
Kommunikation, Case Management und Qualitätsmanagement. 
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